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9 OCENA EFEKTOW DZIALANIA

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
9.1.1 Postanowienia ogdlne

ANS w Elblagu planuje oraz wdraza odpowiednie dziatania zwigzane z pomiarami,
monitorowaniem, analizg i doskonaleniem procesow oraz ustug w celu wykazania zgodnosci
z wymaganiami dotyczgcymi ustugi, zapewnienia zgodnosci systemu zarzadzania jakoscig

z normg ISO 9001, ciggtego doskonalenia skutecznosci systemu zarzgdzania jakoscia.

9.1.2 Monitorowanie i pomiary proceséw

Dla kazdego procesu podstawowego zwigzanego z realizacjg ustugi, kierownictwo Uczelni
ustala mierzalne cele jakosciowe wynikajgce z przyjetej polityki jakosci.

Cele jakosciowe przyjete podczas Przegladu zarzadzania przedstawiane sg w Karcie celow

jakosciowych na formularzu F9/1.

Przy ustalaniu celow jakosciowych i wyznaczaniu zadan niezbednych dla ich osiggniecia
okresla sie odpowiedzialnych za realizacje oraz czas i wskazniki pozwalajgce na ocene

stopnia realizacji przyjetego celu.

Monitorowanie proceséw i realizacje wskaznikéw przyjetych dla oceny proceséw prowadzg

osoby odpowiedzialne za dany proces.

W przypadku trudnosci w osiggnieciu zatozonych wskaznikbw sg podejmowane stosowne

dziatania korygujgce lub zapobiegawcze, zgodnie z procedurg — P10.1.

Uzyskane wyniki w osiggnieciu mierzalnych celow jakosciowych stanowig dane wejsciowe do

doskonalenia systemu zarzgdzania jakos$cia.

W zakresie monitorowania procesu ksztatcenia i wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia zastosowanie ma zarzgdzenie Rektora w sprawie monitorowania wewnetrznego

systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w ANS w Elblggu.
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9.1.3 Monitorowanie i kontrola ustugi

Monitorowanie i ocena skutecznosci ustug edukacyjno-wychowawczych odbywa sie poprzez

prace przejsciowe, kolokwia, zaliczenia, egzaminy.

Ponadto prowadzone sg hospitacje zaje¢ dydaktycznych oraz okresowa ocena pracy
nauczycieli akademickich. Ankietyzacja zaje¢ przeprowadzana jest dwa razy w roku
akademickim na trzy tygodnie po zakonczeniu zaje¢ w semestrze. Nadzor nad procesem
ankietyzacji nauczycieli akademickich w Uczelni sprawuje Prorektor ds. Ksztatcenia,

a w Instytutach Dyrektorzy.

W zakresie monitorowania i oceny skutecznosci ustug edukacyjno-wychowawczych majg
zastosowanie nastepujgce zarzgdzenia Rektora:

— w sprawie regulaminu oceny okresowej nauczycieli akademickich ANS w Elblggu,

— w sprawie powofania Komisji ds. okresowej oceny nauczycieli akademickich,

— w sprawie Zasad prowadzenia hospitacji,

— w sprawie procedury ankietyzacji.

Monitorowanie i kontrola ustug innych niz edukacyjno-wychowawcze obejmuje ustugi Uczelni
w zakresie projektowania i wykonywania ustug informatycznych, prowadzenia badan
naukowych i analiz oraz ustugi doradcze i szkoleniowe. Monitorowanie i kontrola opisane sg
w podrozdziatach: 8.5.4, 8.6.4, 8.7 4.

9.1.4 Zadowolenie klienta

Jednym z istotnych sposobéw oceny funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscig
i realizacji celéw dotyczacych jakosci w ANS w Elblggu jest monitorowanie zadowolenia

klientow — zaréwno studentow, jak i klientow innych ustug.

Monitorowanie zadowolenia studentéw polega na ewaluacji pracy nauczycieli akademickich.

Ankietyzacja zajeC przeprowadzana jest dwa razy w roku akademickim po zakonczeniu zajec
w semestrze. Nadzor nad procesem ankietyzacji w Uczelni sprawuje Prorektor ds. ksztatcenia,
a w Instytutach Dyrektorzy. Szczegdétowe zasady monitorowania zadowolenia studentow
okresla regulamin ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych oraz przetwarzania zebranych danych

uchwalony przez Senat.
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Monitorowanie zadowolenia klienta ustug innych niz edukacyjno-wychowawcze prowadzone

jest w sposéb ciggly i obejmuje spetnienie wymagan i potrzeb klientéw, jak rowniez cene ustug

swiadczonych przez Uczelnie.

Informacje dotyczgce zadowolenia klienta sg uzyskiwane, miedzy innymi, poprzez:
— listy referencyjne,
— reklamacje i skargi klientow,

— bezposrednie kontakty z klientem.

Sposob postepowania z reklamacjami jest okreslony w Procedurze nadzoru nad ustugg

niezgodng, P9.1.

Uzyskane informacje sg analizowane i stanowig podstawe podejmowania, podczas

przegladdéw zarzadzania, decyzji o doskonaleniu systemu zarzgdzania jakoscia.

W zakresie monitorowania zadowolenia studentéw zastosowanie majg: Statut ANS w Elblagu,
uchwata Senatu w sprawie regulaminu ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych oraz przetwarzania

zebranych danych, zarzadzenie Rektora w sprawie Procedury ankietyzacji.
9.1.5 Analiza i ocena

ANS w Elblaggu zbiera i analizuje wszelkie dane majgce na celu wykazanie przydatnosci
i skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig oraz w celu oceny mozliwosci prowadzenia

ciggtego doskonalenia skutecznosci systemu.

Wykorzystywane sg tu dane dotyczgce zadowolenia klienta, o czym mowa w podrozdziale
9.1.4 niniejszej Ksiegi Jakosci, wyniki monitorowania i pomiarow proceséw, 0 czym mowa w

podrozdziale 9.1.2, wyniki monitorowania i kontroli ustug, o czym mowa w podrozdziale 9.1.3.

Ponadto przedmiotem analizy danych sg wyniki auditow — zewnetrznych i wewnetrznych oraz

reklamacje klientow.

Analiza danych jest dokonywana w szczegodlnosci dla okreslenia:

1) stopnia zadowolenia klientéw oraz innych istotnych stron zainteresowanych,

2) zgodnosci systemu zarzgdzania jakoscig z wymaganiami normy 1ISO 9001,

3) skutecznosci systemu zarzgdzania jakoscig pod kgtem zgodnosci uzyskanych efektow

Z planami,
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skutecznosci dziatan podjetych w celu uwzglednienia ryzyk i szans,

(9]

zgodnosci proceséw z ustalonymi wymaganiami,

(2]

)
)
) skutkéw dziatania zewnetrznych dostawcow,
)

~

potrzeby doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia.
9.2 Audit wewnetrzny

W ANS w Elblagu prowadzone sg audity wewnetrzne. Majg one na celu:

— weryfikacje, czy dziatania dotyczace jakosci i ich wyniki sg zgodne z zaplanowanymi
ustaleniami, z wymaganiami normy ISO 9001 oraz z wymaganiami ustanowionego
w ANS w Elblggu systemu zarzadzania jakoscig, oraz

— ocene skutecznosci systemu zarzgdzania jakoscia.
Z prowadzonych auditow wewnetrznych i ich wynikéw utrzymywane sg zapisy.

Szczegoty dotyczace odpowiedzialnosci, prowadzenia i dokumentowania auditow

wewnetrznych sg okreslone w Procedurze auditow wewnetrznych - P9.2.
9.3 Przeglad zarzadzania

W celu zapewnienia statej przydatno$ci, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzgdzania
jakoscig, oceny mozliwosci jego doskonalenia oraz okreslenia potrzeby zmian w systemie,
w tym zmian polityki jakosci i celéw jakosci, prowadzone sg systematyczne przeglady systemu

zarzgdzania.
Przeglad systemu zarzgdzania jakoscig jest przeprowadzany co najmniej raz w roku.

Przedmiotem przegladu jest :

— ocena przydatnosci i efektywnosci systemu zarzgdzania jakoscia,

— ocena zgodnosci systemu z wymaganiami normy ISO 9001,

— ocena zgodnosci systemu z ustanowiong polityka jakosci i celami jakosci,

— ocena aktualnosci polityki jakosci i sformutowanie celéw jakosci na okres nastepny,

— ocena kontekstu organizacji oraz wymagan stron zainteresowanych, istotnych dla systemu
zarzadzania jakoscia,

— okreslenie niezbednych zmian w systemie zarzgdzania jakoscia,

— sformutowanie zaleceh do wdrozenia.
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Podstawg przegladu systemu zarzadzania jakoscig jest sprawozdanie z funkcjonowania
systemu zarzadzania jakoscig opracowane przez Petnomocnika ds. Systemu Zarzgdzania
Jakoscig, zawierajgce informacje dotyczgce funkcjonowania i skutecznosci systemu

zarzadzania jakoscia.
Dane wyjsciowe z przegladu zarzgdzania sg protokotowane.

Szczegoty dotyczace postepowania podczas przeglgdu systemu  zarzgdzania,
odpowiedzialnosci oraz prowadzonych zapiséw sg okreslone w Procedurze przegladu

zarzgdzania — P9.3.
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